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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO DE EC ESSENTIACLUB

Definicion del Servicio

EC ESSENTIACLUB (en adelante ESSENTIACLUB) comercializa paquetes de productos y servicios, prestados por terceros (en adelante
proveedores), a los socios titulares (en adelante USUARIO autorizado) de ESSENTIACLUB.

Definicion de USUARIO Autorizado

Se considera USUARIO autorizado, con derecho a usar los servicios ofrecidos por ESSENTIACLUB, aquel que se encuentre identificado
debidamente como tal y que haya satisfecho la cuota anual. El término socio de la “SOLICITUD INSCRIPCION SOCIO” u otra
documentacion presente o futura, hace referencia a la calidad de USUARIO autorizado de los servicios ofrecidos en ESSENTIACLUB. En
ningdn caso, el término socio da derecho a participaciones en empresas asociadas directa o indirectamente con la marca EC
ESSENTIACLUB.

Limites del condicionado

El condicionado general de ESSENTIACLUB no modifica el condicionado de los proveedores que prestan los servicios incluidos dentro de
ESSENTIACLUB.

Derechos

El USUARIO autorizado tiene derecho a utilizar los servicios segun el presente texto: CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y
USO DE EC ESSENTIACLUB — “PROTECCION CONDUCTOR 600”. El USUARIO tendra derecho a poseer una tarjeta de identificacion de
ESSENTIACLUB (en adelante TARJETA). El USUARIO tendra derecho a las prestaciones contenidas en ESSENTIACLUB dentro de los
horarios establecidos en cada condicionado general de los proveedores que presten tales servicios. Las utilizaciones maximas
dependera de cada uno de los servicios prestados y segun el condicionado especifico de cada proveedor. ESSENTIACLUB se reserva el
derecho de modificar los servicios incluidos en cada cuota anual. En caso de que las modificaciones disminuyan los servicios ofertados
inicialmente, el USUARIO autorizado tendra derecho, en una plazo de 10 dias naturales a partir de la fecha de comunicacién, a
rescindir el contrato procediéndose a devolver la prorrata por el tiempo que reste de anualidad.

Obligaciones

Para cada consulta que realice el USUARIO autorizado debera identificarse debidamente ante ESSENTIACLUB y/o proveedores
facilitando los datos que al efecto se le requiera, para que verifique en sus archivos si tiene derecho a usar los servicios de
ESSENTIACLUB y/o los proveedores que prestan los servicios. Este servicio es personal e intransferible. Ser USUARIO autorizado de
ESSENTIACLUB le obliga a pagar una cuota. El USUARIO autorizado pagara la cuota a través de la cuenta bancaria incluida en la
SOLICITUD INSCRIPCION SOCIO adjunta. El titular conoce y acepta que no se le devolvera la prorrata de la cuota anual por la parte de
la anualidad que reste en caso de baja voluntaria del USUARIO autorizado. El importe de la cuota se incluye en la solicitud de
inscripcion leida, aceptada y firmada por el USUARIO autorizado. La cuota tiene carécter anual y, se determina para futuras anualidades
en funcién de la variaciéon de los costes de los servicios incluidos en ESSENTIACLUB y, en cualquier caso, la variacion que experimente
el IPC, incrementandose con los tributos que hayan de repercutirse en cada momento. ESSENTIACLUB le avisara con un mes de
antelacion de la nueva cuota anual con la opcién de rescindir el contrato. En caso de variacién de datos del USUARIO autorizado debe
ser notificado por este a ESSENTIACLUB por escrito y de forma fehaciente y en un plazo maximo de quince dias naturales. La direccion
donde comunicar las variaciones del USUARIO autorizado es GESTION Y SERVICIOS DE FIDELIZACION, SL. Calle Gran Via de las Cortes
Catalanas, 923-929, escalera 1, 1°42 08018 Barcelona o, en caso de modificacion de esta la que ESSENTIACLUB comunique al
USUARIO autorizado. La TARJETA se utilizard como parte de la identificacion previa y durante la prestacion de los servicios
contratados. El USUARIO autorizado esta obligado a conservar en buen estado la TARJETA entregada. En caso, de que el USUARIO
autorizado solicitase otra TARJETA por pérdida o destruccion de la anterior, el coste de la TARJETA y su envio a domicilio ir4 a cargo del
propio USUARIO autorizado, cargandose dicho gasto a la cuenta bancaria facilitada por el mismo.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO DEL SERVICIO DAS

Definicion del Servicio

El servicio de Asistencia Juridica Telefénica esta prestado por Abogados con experiencia contrastada en resolver consultas sobre
situaciones y conflictos juridicos derivados de la vida privada y familiar, y sobre derechos de los consumidores destinatarios finales de
bienes y servicios, sobrevenidos al USUARIO en la casuistica de materias juridicas que se enumeran en estas Condiciones.

El servicio queda ampliado a la asistencia en materia de infracciones administrativas de trafico, para la via administrativa, en los
términos previstos en estas Condiciones.

Definicion de USUARIO y Entidad Prestadora del Servicio

Se considera USUARIO con derecho a usar los servicios de asistencia juridica que serad prestada exclusivamente por la entidad D.A.S.,
Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional, S.A. de Seguros (en adelante DAS), aquel Socio titular que se encuentre
identificado debidamente como tal, asi como su cényuge y ascendientes o descendientes que convivan en su mismo domicilio.
Ambitos

Las consultas que puede realizar el USUARIO sobre las materias contratadas deberan versar sobre hechos o circunstancias
sobrevenidas, que requieran de consejo juridico, a los que sea aplicable el Derecho espafiol o el de cualquiera de sus Comunidades
Auténomas, en el ambito del derecho personal y familiar o como consumidor o usuario. La consultoria juridica laboral se referira
Unicamente al trabajador por cuenta ajena.

902 026 616
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Identificacion previa del consultante

Para cada consulta que realice el USUARIO debera identificarse debidamente ante el operador de DAS, facilitandole los datos de
identificacién que al efecto se le requieran, para verificar en los archivos si tiene derecho a la prestacion del servicio de DAS. El derecho
al servicio es personal, intransferible y exclusivo para el USUARIO.

Condiciones del servicio

El servicio es telefonico, en horario ordinario de consultoria o, excepcionalmente, para asuntos que asi lo requieran, en horario de
urgencia. El USUARIO tendra derecho a la prestacion de asesoramiento juridico mientras mantenga tal condicion y le sobrevenga una
circunstancia que haga necesario un consejo juridico para conocer sus derechos y recibir orientacion para la mejor defensa inicial frente
a la eventualidad. No se establece un maximo de consultas por periodo de tiempo o USUARIO: éste podra utilizar el servicio siempre
que por las circunstancias que el sobrevengan necesite de consejo juridico.

Horario de atencion telefonica

El USUARIO podréa utilizar el servicio ordinario de DAS de 08.00 a 20.00 horas, en horario peninsular, de lunes a viernes, excepto
festivos nacionales. En servicio de urgencia, durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, para cuestiones de urgencia legal. Se
entenderda por circunstancia de urgencia legal, aquélla que pueda dar lugar a un cambio inmediato en la situacion juridica del USUARIO,
con consecuencias favorables o desfavorables a sus derechos, dependiente del asesoramiento juridico que reciba en el momento, que
no pueda diferirse al horario de consulta ordinaria.

Resolucién de consultas

Las consultas versaran sobre las materias objeto de contratacion y seran respondidas verbalmente por el abogado de DAS en el mismo
momento de ser planteadas, sin emitir dictamen escrito. En los supuestos que por la complejidad de la consulta fuera aconsejable
realizar un estudio juridico méas profundo, se contestara verbalmente en el plazo maximo improrrogable de 72 horas, sin que este tipo
de consulta suponga coste para el USUARIO ni ningun tipo de gasto adicional.

En condicién de prestacion deferente, si asi lo solicitara el consultante, complementariamente a la asistencia juridica telefénica, aquellas
consultas que por su naturaleza o circunstancias requieran de ulterior atencién o gestiones de un profesional juridico o deriven en
actuaciones judiciales o extrajudiciales, DAS remitira al USUARIO al despacho de abogados concertado de la organizacion juridica de
DAS mas proximo al domicilio del USUARIO o al lugar donde sea precisa la actuacién profesional. Los Servicios Juridicos de DAS
decidiran con criterio profesional sobre la necesidad de la atencién personal con un abogado. Las condiciones econémicas y de atencién
al cliente en cualquiera de los despachos de la red juridica al que se remita el USUARIO seran preferentes, aunque sin compromiso
alguno por parte de éste, bajo los siguientes principios:

. Primera visita en el Despacho sin coste alguno para el USUARIO por estar incluida en el servicio de DAS.

. Entrega previa de un presupuesto econémico de costes por parte del Despacho antes de cualquier actuacién, incluyendo las
diferentes gestiones, actuaciones y conceptos que comporte el asunto. El presupuesto no superard los honorarios minimos
orientativos recomendados por el Colegio de Abogados correspondiente.

. DAS no respondera de la actividad del profesional, ni de que éste decline hacerse cargo del asunto por inviable o por decisién
personal; en este Ultimo caso DAS remitird al USUARIO a un segundo y ultimo profesional de su red concertada

Proteccion de datos

Los datos de caracter personal solicitados y facilitados por los USUARIOS a DAS seran incorporados a los ficheros de tratamiento
manual o automatizado titularidad de DAS, Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional, S.A. de Seguros, que seran
utilizados Unicamente para la finalidad propia del servicio o con fines estadisticos. De acuerdo con la legislacién vigente, el USUARIO
podréa ejercer en cualquier momento su derecho de acceso, rectificacion y cancelacion ante dicha entidad, por escrito, en la direccion
de su domicilio social, Plaza Doctor Letamendi, 1 y 2, 08007 Barcelona.

ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA GARANTIZADA
Las materias que pueden ser objeto de consulta en las dos modalidades de prestacién son las siguientes:

1) ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA EN HORARIO GENERAL DE 08:00 A 20:00 HORAS EN HORARIO PENINSULAR DE
LUNES A VIERNES NO FESTIVOS DE CARACTER NACIONAL.

Sobre la persona: Nacionalidad, matrimonio, paternidad, patria potestad, adopcion, tutela, separacion,...

Sobre los bienes: Muebles, inmuebles, propiedad, posesion, arrendamiento, embargo, sucesiones...

Sobre la vivienda: Compraventa, escritura de propiedad, hipoteca, comunidad de propietarios, multipropiedad...

Sobre los contratos: Régimen econémico matrimonial, arrendamiento, préstamos, hipotecas, seguros personales...

Sobre el automovil y el trafico: Partes de accidente, faltas, delitos, alcoholemia, sanciones, matriculas, ITV...

Sobre consumo y servicios: Compras y reparaciones, servicios profesionales, suministros: agua, electricidad, teléfono....

Sobre incidencias penales: Lesiones, dafios, amenazas, injurias, calumnias, apropiacién indebida...

Sobre cuestiones fiscales: Inspecciones, infracciones, recursos sobre los impuestos de la renta, patrimonio, transmisiones....

Sobre el trabajo como asalariado: Contrato trabajo, extincién del contrato, accidentes de trabajo, prestaciones de la seguridad
social...

902 026 616
www.essentiaclub.com



t CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO DE EC ESSENTIACLUB
assentia J/ﬂé Proteccion Conductor 600

3de6

2) ASISTENCIA JURIDICA 24 HORAS 365 DIAS EN SERVICIO DE URGENCIA

Por esta prestacion se garantiza al USUARIO la asistencia juridica telefénica en casos urgentes, fuera del horario general de atencién,
durante 24 horas y todos los dias del afio, para aquellas situaciones de necesidad de una respuesta juridica inmediata, que no pueda
diferirse al horario ordinario de asesoria juridica sin perjudicar los derechos del USUARIO.

La consulta de caracter urgente estara relacionada con alguna eventualidad surgida con respecto:

- Al tréfico, circulacién y conduccién de vehiculos a motor y al automévil en general.

- A accidentes e incidencias en el hogar familiar.

- Alos hijos y la familia.

- A los animales domésticos.

- Al uso de servicios de transporte publico, viajes, medios de pago y compras en tiendas abiertas al pablico.
- A incidencias penales sobrevenidas fuera del horario de atencién general, garantizadas en ese horario.

AMPLIACION DE ASISTENCIA JURIDICA PARA LA DEFENSA ADMINISTRATIVA FRENTE A INFRACCIONES DE TRAFICO

Como ampliacién puntual a la asistencia juridica telefénica, DAS prestara el servicio de asistencia al USUARIO como conductor de un
vehiculo a motor o ciclomotor, que fuere denunciado o sancionado por la Autoridad administrativa de Tréafico por infracciones de la Ley
sobre Tréfico, Circulacién de vehiculos a motor y Seguridad vial, y demés disposiciones reguladoras del Trafico, que pueden llevar
aparejadas sanciones econémicas o suspension del Permiso de Conducir.

La prestacion consistira en la redacciéon por los servicios de DAS, exclusivamente, de los escritos de Descargo Yy Alegaciones frente a
denuncias y propuestas de resolucion y Recursos en via administrativa contra sanciones, que se atribuyan Unicamente al USUARIO socio
titular.

Los escritos seran redactados bajo el criterio técnico de DAS conforme a las circunstancias de hecho que ponga de manifiesto y acredite
el denunciado, comprendiendo, asimismo, la proposicion y presentacion de pruebas, si aquél las facilitare, asi como el recurso de revision
si hubiere prueba suficiente y juridicamente eficaz.

El USUARIO suscribira los escritos a que hubiere lugar, si son de su conformidad, y cuidard de su presentacion ante los Organismos
pertinentes.

En cualquier caso, el pago de la sancién definitiva serd a cargo del USUARIO sancionado, y DAS no respondera del buen fin del recurso.
Las prestaciones de DAS se limitan a la via administrativa, con exclusion de las vias Econémico-Administrativa y Contencioso-
Administrativa.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO DEL SERVICIO AINUR

Definicion del Servicio

El servicio consiste en la asistencia telefénica o telematica sobre problemas informéaticos en equipos para uso particular.

Definicion de USUARIO

Se considera USUARIO con derecho a usar los servicios de asistencia informética de AINUR aquel que se encuentre identificado
debidamente como tal.

Ambito

Las prestaciones se realizaran sobre equipos informaticos con uso doméstico. Quedara excluido servicios de asistencia informatica para
empresas 0 usos profesionales.

El servicio se prestara en castellano para todo el territorio espafiol.

Identificacion

Para cada consulta que realice el USUARIO debera identificarse debidamente ante AINUR facilitando los datos que al efecto se le
requiera, para que verifigue en sus archivos si tiene derecho a usar los servicios de AINUR. Este servicio es personal e intransferible.
Duracion del servicio

El USUARIO tendra derecho a las prestaciones contenidas en el servicio mientras mantenga tal condicion.

No se establece un méaximo de utilizaciones del servicio por USUARIO y afio.

Horario

El USUARIO podra utilizar los servicios de AINUR de 09:00 a 24:00 horas en horario peninsular de lunes a domingo, exceptuando los
siguientes dias:

. Dias de Noche Buena, Noche Vieja y Vispera de Reyes: El servicio de prestara de 09:00 a 18:00.

. Dias de Navidad, Afio Nuevo y Reyes: Sin servicio

Resolucién de consultas.

Las consultas versaran sobre las materias incluidas y seran respondidas por los profesionales de AINUR en el mismo momento de ser
planteadas.

902 026 616
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El contenido del servicio es el que expresamente se indica a continuacion:

. Solucion de incidencias o averias sobre los equipos informaticos y los componentes que se encuentren dentro de ellos,
independientemente del numero de equipos para uso particular de los que disponga el USUARIO.

. El Software de Sistema Operativo y Ofimatico que se encuentren instalados en los equipos informaticos.

. Redes, Acceso a Internet, Antivirus y correo Electrénico.

. Consultas telefénicas ilimitadas para la resoluciéon de averias o incidencias de 09:00 a 24:00 de lunes a domingo.

. Las incidencias se resolveran exclusivamente mediante acceso remoto al equipo del USUARIO o telefénicamente.

. Numero de horas de asistencia ilimitadas sobre sus sistemas informéaticos, mediante acceso remoto.

. Si una consulta o incidencia no pudiera resolverse telefonicamente o mediante acceso remoto, un técnico se desplazara al
domicilio del USUARIO bajo previo presupuesto aceptado por el USUARIO.

. No esta incluido el desplazamiento al domicilio del USUARIO, ni la mano de obra en su domicilio, ni la reparacion o sustituciéon de
piezas. Si una consulta o incidencia no pudiera resolverse telefénicamente o mediante acceso remoto, un técnico se desplazara al
domicilio del usuario Unicamente con la previa autorizacion del usuario, aplicAndose las tarifas en vigor para su zona.

Proteccion de datos

Los datos de caracter personal solicitados y facilitados por los USUARIOS podran ser incorporados a los ficheros de tratamiento manual
o0 automatizado titularidad de AINUR INGENIERIA SL y seran utilizados Gnicamente para la finalidad propia del servicio. De acuerdo con
la legislacion vigente, el USUARIO podra ejercer en cualquier momento su derecho de acceso, rectificacion y cancelacion en la direccion
c/ Ciudad de Frias 24-32, Nave 55, 28021 Madrid.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO DE LA POLIZA DE SEGUROS BILBAO

Definicién del Subsidio

El servicio consiste en un subsidio por suspension temporal y por la pérdida de vigencia del carné de conducir.

Definiciones

ASEGURADOR: “Bilbao, Cia. Anma. de Seguros y Reaseguros”, la cual asume el riesgo contractualmente pactado.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica, en este caso GESTION Y SERVICIOS DE FIDELIZACION SL., que suscribe esta
péliza, y al que corresponden las obligaciones que de la misma se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

ASEGURADO: La persona fisica titular del interés objeto de seguro y que en defecto del TOMADOR asume las obligaciones derivadas del
contrato. También denominado USUARIO en otros servicios contratados dentro de PROTECCION CONDUCTOR 600.

PERDIDA DE INGRESOS: Tiene esta consideracion la merma en los ingresos que percibe el ASEGURADO con motivo de la ocurrencia del
siniestro, y en concreto con la retirada del permiso de conducir que le impida desarrollar su profesién habitual.

Ambito

El subsidio a percibir esta sujeto a las caracteristicas descritas en los apartados incluidos dentro de la seccién titulada Condiciones
Generales.

La cobertura del seguro sera de aplicacién para hechos ocurridos dentro del territorio espafiol, con sujecion a la legislacién aplicable por
los Organismos y Tribunales espafioles competentes en las materias objeto de garantia.

Identificacion

Para que el ASEGURADO pueda percibir el subsidio por la suspension o la pérdida de vigencia del carné de conducir debera identificarse
debidamente ante el ASEGURADOR facilitando los datos y/o documentacién que al efecto se le requiera, para que verifique si tiene
derecho a percibir el subsidio contratado. Este subsidio es personal e intransferible.

Duracién del servicio

El ASEGURADO tendra derecho al subsidio incluido en este producto mientras mantenga la condicion de USUARIO de PROTECCION
CONDUCTOR 600 y haya satisfecho la cuota anual correspondiente.

Horario

El ASEGURADO podra solicitar el subsidio en el servicio 24 horas habilitado para ello. Posteriormente el ASEGURADOR se pondra en
contacto con el USUARIO y le indicara la documentacion y/o datos necesarios a aportar para poder percibir la prestacion. No obstante
el ASEGURADO podra solicitar informacién de su siniestro de 9:00 a 14:00 de lunes a viernes.

Condiciones Generales

/. SUBSIDIO POR SUSPENSION TEMPORAL DEL CARNE DE CONDUCIR

El pago de un subsidio mensual de 600 € destinado a sufragar las pérdidas de ingresos que pueda sufrir el asegurado en los casos de:
a) Suspensiones temporales del Carné de Conducir como consecuencia de una resolucion administrativa firme, derivada de un
procedimiento sancionador en aplicacién de la normativa legal vigente en materia de Trafico y Seguridad Vial, con un maximo
de tres mensualidades.

b) Suspensiones temporales del Carné de Conducir, derivadas de sentencia judicial firme, recaidas con motivo de un hecho de

902 026 616
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la circulacién originado exclusivamente por imprudencia, culpa o negligencia del ASEGURADO, con un maximo de seis
mensualidades.

Si el ASEGURADO falleciese, estando percibiendo el subsidio por suspensién temporal del Carné de Conducir, el ASEGURADOR abonara,
en una sola vez, el importe de las mensualidades pendientes de pago.

No tendra en ningun caso la consideracion de suspensién temporal la pérdida de vigencia del carné de conducir regulada en el art. 63
de la Ley de Tréfico, Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial.

Se excluye de esta cobertura cualquier supuesto de retirada temporal del permiso de conducir como consecuencia de una resolucion
administrativa firme o consecuencia de una sentencia judicial firme por superar las tasas que reglamentariamente se establezcan de
bebidas alcohdlicas.

/1. SUBSIDIO POR LA PERDIDA DE VIGENCIA DEL CARNE DE CONDUCIR POR PERDIDA DE LA TOTALIDAD DE LOS
PUNTOS ASIGNADOS.

El pago de un subsidio mensual de 600 €, destinado a sufragar las pérdidas de ingresos que pueda sufrir el ASEGURADO, como
consecuencia de la primera pérdida de vigencia del carné de conducir, derivada de la extincion de la totalidad de los puntos asignados
al ASEGURADO, con un méximo de seis mensualidades no pudiéndose extender mas alld del minimo legal establecido para la
recuperacion del carné.

Para posteriores pérdidas de vigencia por extincién de la totalidad de los puntos, y a los efectos de la cobertura de la presente garantia,
tendran la consideracién de primera pérdida de vigencia del carné de conducir las que se hayan producido transcurrido un periodo
superior a tres afios respecto de la anterior.

REGLA DE EQUIDAD

Para la efectividad de este contrato es condicién necesaria que el crédito de puntos del ASEGURADO esté completo.

Si, de forma consciente o inconsciente, el numero de puntos del ASEGURADO es inferior por haber perdido puntos por hechos
anteriores a la entrada en vigor de este contrato, el ASEGURADOR aplicara la regla de equidad: descontando de las cantidades a
abonar, la misma proporcién que corresponderia de recargo a la prima debido a la real cuantia de puntos en el momento de la entrada
en vigor. Los porcentajes a aplicar seran los siguientes:

Si los puntos reales son: El Asegurador descontara de la indemnizacion, el:
7 15 por ciento

20 por ciento

50 por ciento

66 por ciento

75 por ciento

80 por ciento

85 por ciento

RINWw|h~OT|O

EXCLUSIONES

1. Los causados por mala fe o intencionadamente por el ASEGURADO, y cuando concurran dolo o culpa grave.

2. Los supuestos de retirada temporal del permiso de conducir como consecuencia de una resolucion administrativa firme por superar
las tasas que reglamentariamente se establezcan de bebidas alcohélicas, estupefacientes, psicotropicos, estimulantes y otras sustancias
analogas, asi como los que se deriven de una condena por sentencia firme por un delito doloso y muy especialmente por cualquier
delito contra la seguridad en el trafico, como por ejemplo la conduccion bajo la influencia de drogas téxicas, estupefacientes, sustancias
psicotrépicas o de bebidas alcohdlicas, asi como la negativa a someterse a las pruebas legalmente establecidas para la comprobacién
de los supuestos anteriormente descritos

3. Los supuestos en los que el siniestro ha sido causado por mala fe del TOMADOR y/o del ASEGURADO, asi como aquellos en cuya
declaracion o en el momento de la contratacién de la Pdliza se hubiera incurrido en una omisioén, falsedad o simulacion, sin perjuicio de
responsabilidades de otro orden que procedan, todo ello de conformidad con lo dispuesto en los arts. 10, 16 y 19 de la Ley 50/1980 de
Contrato de Seguro.

4. Los siniestros y/o accidentes que se hayan manifestado y/u ocurrido con anterioridad a la entrada en vigor de la Péliza.

5. Los siniestros en los que el ASEGURADO conduzca un vehiculo sin disponer de la correspondiente autorizacion administrativa, asi
como el quebrantamiento de una sancién o condena previa.

6. Los ocurridos fuera del &mbito de la correspondiente autorizacién de que dispongan tanto el vehiculo como el conductor.

También queda excluido de las Condiciones Generales todo lo relativo a las garantias no contratadas.
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Proteccion de datos

La Entidad Aseguradora sometera a tratamiento los datos personales facilitados por GESTION Y SERVICIOS DE FIDELIZACION S.L., y
los que puedan recabarse con posterioridad, para hacer frente a las obligaciones derivadas del contrato de seguro. La finalidad del
tratamiento de los datos recabados es delimitar y valorar el riesgo, y gestionar y controlar el desarrollo de la relacién contractual. La
Entidad responsable de los ficheros es Bilbao, Compafiia An6nima de Seguros y Reaseguros con domicilio social en el Paseo del Puerto
20, 48992 Neguri — Getxo (Vizcaya).

La Entidad Aseguradora se compromete a respetar y facilitar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién por parte del afectado, en los términos y dentro de los limites establecidos en los articulos 23 a 36 del Real Decreto
1720/2007, por el que se desarrolla la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El firmante podra ejercitar los derechos antes mencionados, asi como revocar los distintos consentimientos que pueda prestar mediante
la presente clausula LOPD, dirigiendo una carta por correo ordinario al Servicio de Atencién al Cliente del Grupo Seguros Bilbao, ubicado
en Paseo del Puerto 20, 48992 Neguri- Getxo (Vizcaya), o bien remitiendo un correo electronico a la siguiente direccion:
lopd@segurosbilbao.com.

En los supuestos en que el firmante ejerza el derecho de cancelacién, y ello afecte a los datos necesarios para la valoracién del riesgo o
el desarrollo de la relacion contractual, la Entidad Aseguradora podra oponerse a la indicada solicitud de cancelacion.
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